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Kvalitet ar att uppfylla kundens krav och forvantningar

Vi dr lyhorda for vara kunder och 6vriga intressenter och skapar fortroende genom att ta ansvar for var
framtid och arbeta pa ett hallbart sitt. Vi ska vid varje tillfalle, och med utgdngspunkt fran vara egna
resurser och forutsdttningar, erbjuda vara kunder produkter och tjanster av hdg och jimn kvalitet som
tillfredsstéller deras krav och forvéntningar. Var mélséttning ar att alltid uppfylla vara kunders
kvalitetskrav och stidndigt utveckla var verksamhet och véra processer.

For oss innebar det foljande:

* Vi ska vara proaktiva, lyhorda och flexibla infor véra kunders 6nskemél och synpunkter.

* Vi ska leverera produkter och tjanster i ratt tid med rétt kvalité och med kompetent personal.

* Vi ska utveckla vara produkter och tjanster i takt med marknaden, vara kunders och Gvriga
intressenters behov, 6nskemal och bindande krav.

» Genom att stindigt folja och forbattra véra processer genererar vi ndjdare kunder.

* Vi ser till att personalen &r kompetent och informerad om samt foljer de krav och anvisningar som
finns i de avtal och dverenskommelser vi tréiffar.

* Vi bevarar vért goda anseende som en seri0s, tillforlitlig och hogklassig samarbetspartner genom att
lyssna pa vara kunder och Ovriga intressenter, forstd deras behov, samt genomfora kontinuerliga
forbattringar i ledningssystem, processer, produkter och tjanster.

* Vi skall alltid leva upp till avtalade 6verenskommelser.

Ledningens ansvar och engagemang

* Vi arbetar med tydliga mal som engagerar, leder och stédjer organisationen till ett vél fungerande
kvalitetsarbete.

* Vi fordelar ansvar o befogenheter samt tillsétter resurser sa att alla medarbetare gors delaktiga i
foretagets utveckling och 16nsamhet.

* Vi tar tillvara synpunkter och avvikelser for att skapa forbattringar.

Medarbetarnas ansvar och engagemang
* Varje medarbetares skall kdnna till och folja vara rutiner och arbetssitt samt aktivt delta i

forbattringsarbetet sa att vi lever upp till kundernas krav.
» Lopande kompetensutveckling.



